NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN AN

Nghién ctru sinh: NGUYEN NGOC DIEP

Co s dao tao: Trudng Kinh té & Kinh doanh, Dai hoc Duy Tan

Dé tai: Nghién civu tic dong ciia hoat dong quing cdo dén long trung thanh thwong hiéu ciia khdch hang:
Truwong hop chubi cira hang FPT Shop trén dia ban thanh phé Ha Néi.

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh M3 s6 chuyén nganh: 9340101

Ngudi hudng dan khoa hoc: PGS. TS. PHAN THANH HAI

Luén 4n da ¢ nhitng dong gdp quan trong vé mit 1y thuyét va thyc tién, thé hién qua cac ndi dung sau:

- X4y dyng m6 hinh nghién ctru tich hop nam yéu td (nhan thirc cta khach hang vé hoat dong quang céo, hinh
anh ctra hang, chit lugng cam nhan, su hai long khach hang va 1ong trung thanh thuong hiéu) thay vi mét sb bién
riéng 1é, tao nén mot khung phén tich toan dién, gitp 1y giai co ché hinh thanh trung thanh thuong hiéu trong bbi
canh ban 1¢ cong nghé — noi hanh vi mua hang chiu anh huéng manh tir ca yéu to 1y tinh va cam xuc.

- Két qua kiém dinh cho thay nhan thtrc cta khach hang vé hoat dong quang céo co ca tac dong truc tiép va gian
tiép dén trung thanh thuong hiéu. Piéu nay khang dinh rang hiéu qua ctia quang cio trong viéc xay dung trung
thanh thuong hiéu khong don thuan xuat phat tir thong diép truyén thong, ma con phy thude vao cach quang cdo
dinh hinh hinh 4nh cira hang, ndng cao chat lugng cam nhan va ctng ¢ sy hai 10ng thong qua nhan thirc.

- Viée so sanh cac tac dong truc tiép cta thiy nhan thirc cia khach hang vé hoat dong quang cao dén trung thanh
thuong hiéu véi cac tac dong gian tiép cho thay cac bién trung gian dong vai tro then chdt trong viée chuyén hoa
hiéu qua quang cio thanh trung thanh thuong hi¢u. Két qua nay nhan manh tinh can thiét ctia cach tiép can tich
hop, dong thoi cung cap bang chimg méi vé sy twong tac giira cac yéu té marketing trong nganh béan 1é cong nghé.

- Nghién ciru nhdn manh rang trung thanh thuong hiéu khong chi 1a sy 1ap lai hanh vi mua, ma con bao gom
yéu td cam xtic va sy gan két v6i thuong hiéu. Xéac dinh rd trung thanh thuong hiéu gitip nang cao tinh chinh xac
trong do ludng va phan tich, dong thoi mé rong pham vi 1y thuyét vé hanh vi tiéu dung.

- Viéc két hop ba Iy thuyét Kich thich — Phan tGng 1y thuyét Phu nhan Ky vong va mo hinh Gia tri Khach hang
— Sur hai 10ng — Long trung thanh khong chi cting ¢ nén tang Iy luan ma con mé rong pham vi tng dung, cho phép
giai thich toan dién hon vé co ché hinh thanh trung thanh thuong hiéu trong bdi canh ban 1é cong nghé.

- Pé xuit cac ham ¥ quan tri cu thé cho doanh nghiép ban 1é, dic biét 1a FPT Shop, nhdm nang cao hiéu qua
quang cdo, cai thién hinh anh ctra hang va tang cuong trai nghiém khach hang. Nhitng khuyén nghi nay c6 thé
dugc ap dung rong rai cho cac doanh nghi¢p ndi dia trong bdi canh canh tranh toan cau, gop phﬁn nang cao nang
luc canh tranh va phat trién bén ving ctia nganh ban 1¢ Viét Nam.

- Pong gop vao kho tang tai liéu khoa hoc trong nudc, théng qua viée thiét 1ap mot mo hinh nghién ctru thuc
tién, c6 thé 1am nén tang cho cac nghién ctru tiép theo vé& hanh vi khach hang, quan tri thuong hiéu va chién lugc
quang cao trong linh vyuc ban 1¢€.

Téng thé, luan 4n khong chi lam phong phu thém 1y thuyét vé 10ng trung thanh thuong hiéu trong bdi canh Viét
Nam, ma con mang lai gia tri ng dung cao trong thuc tién quan tri doanh nghiép, dic biét trong nganh ban 1¢ dang
chiu nhiéu ap lyc canh tranh va chuyén ddi trong thoi ky hoi nhéap kinh té qudc té.

Pa Nang, ngay  thang 06 nam 2026

Nguoi huwéng dian khoa hoc Nghién ciru sinh

PGS. TS. Phan Thanh Hai Nguyén Ngoc Diép



